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Rekisterin pitamisen peruste

HenkilGtietoja kasitellaan sopimukseen perustuvan asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden
perusteella.

Henkil6tietojen kasittelyn ja asiakasrekisterin kdyttotarkoitus

GDPR:n maarittamia ja niihin liittyvia henkilotietoja kasitelldan palveluihin liittyvien
asiakassuhteiden yllapitamiseen, hoitamiseen ja kehittamiseen, analysointiin, tilastointiin seka
palveluiden tuottamiseen, tarjoamiseen ja kehittamiseen.

Rekisterin sisdltamia asiakastietoja voidaan kayttaa rekisterinpitajan suoramainontaan tai muuhun
suoramarkkinointiin tai muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin |ahetyksiin seka
verkkomarkkinoinnin kohdistamiseen.

Kuvaus asiakkaan tai asiakkuuksien ryhmista

Henkilolla on tai on ollut asiakassuhde tai asiakassuhteen perustamiseksi on tehty hakemus tai
tarjous.



Asiakasrekisterin tietosisalto

Asiakasrekisterissa voidaan kasitelld seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- asiakkaan/asiakkuuden perustiedot, kuten nimi, postiosoite, sahkdpostiosoitteet,
puhelinnumerot ja ammatti,

- yhteyshenkilén nimi, postiosoite, sdhkopostiosoitteet, puhelinnumerot ja ammatti,

- sopimukseen perustuvaan asiakkuuteen tai muuhun asiallisen yhteyteen liittyvat tiedot ja
tiedot palveluiden kaytosta,

- tiedot suoramarkkinointiluvista ja -kielloista,

- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot,

- tiedot asiakaspalvelutilanteisiin liittyvasta viestinnasts, ja

- muut asiakkuuden hoitoa kuvaavat tiedot.

Asiakasrekisterin sidnnénmukaiset tietoldhteet

HenkilGtietoja kerdtaan asiakkaalta hanen ottaessa yhteytta yritykseen palvelutarvetilanteessa,
palvelua kdytettdessa ja/tai perustuen muuhun asialliseen yhteyteen.

Sadannéonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan vain asiakkaan/asiakkuuden suostumuksella tai voimassa olevan
lainsdaadannon mukaisesti.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja voidaan siirtaa palvelun tuottamis- ja hallinointiprosseihin liittyen EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Siirto noudattaa GDPR:n asetuksia ja kaikki tieto siirtyy
kayttden suojattuja tiedonsiirtoyhteyksia.

Asiakasrekisterin suojauksen periaatteet

HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja tietosuojalainsdadannon
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Kasittelyssa toteutetaan tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen
suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

HenkilGtietoihin padsy on vain niilla henkildilla, joiden on tyotehtavissaan tarpeellista kasitella
henkilotietoja.



Digitaalisesti tallennetut ja kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muiden teknisten keinojen avulla suojattuja. Paperimuodossa olevat tiedostot
sailytetdan lukituissa tiloissa.

HenkilGtietojen sailytysaika tai sdilytyskriteerit

HenkilGtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkil6tietojen kasittelyn
tarkoituksen kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskdytannot maaritelldan ja vanhentuneet ja
tarpeettomat henkilotiedot poistetaan. HenkilGtietojen sdilyttamisvelvollisuus voi maaraytya myos
lainsdadannon perusteella.

Asiakkaan oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkil6tietonsa. Tarkastuspyynto tulee
lahettada kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterin edelld kerrotulle yhteyshenkildlle.
Tarkastuspyynto voidaan esittda myos rekisterinpitdjan luona edelld kerrotussa osoitteessa.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanta koskevien virheellisten tietojen oikaisua.

Asiakkaalla on myo0s tietyissa tilanteissa oikeus poistaa hantad koskevat henkil6tiedot rekisterista
sekd pyytaa niiden siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun
suoramarkkinointiin sekd mielipide- ja markkinatutkimukseen.

Asiakkaalle voidaan osoittaa sahkoista suoramarkkinointia edellyttden, etta asiakas on antanut
siihen suostumuksensa. Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus.

Mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla asiakkaan kanssa. Asiakkaalla
on oikeus saattaa henkil6tietojen kasittelya koskeva asia myos tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.

Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen

Tama tietosuojaseloste on laadittu 25.5.2018 astuvan GDPR:n mukaan ja sita paivitetdaan tarpeen
vaatiessa.

Erikielisten versioiden patemisjarjestys

Tama suomenkielinen tietosuojaseloste on kdannetty eri kielille. Mikali kuitenkin suomen- ja

muunkielisten kddnnosten sisdlléssa on eroja, suomenkielisen tietosuojaselosteen teksti on
maaraava.



